LISA 1 

Sotsiaalkindlustusameti väikehanke „Prostitutsiooni kaasatute nõustamisteenused” hankelepingu projekt 

TEENUSE OSUTAMISE LEPING NR _____

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn, mida esindab põhimääruse alusel peadirektor Maret Maripuu
ja 
___ (edaspidi täitja), registrikood ___, asukoht ___, mida esindab juhatuse liige/ volituse alusel
___,  

edaspidi koos pooled või eraldi pool, sõlmisid käesoleva teenuse osutamise lepingu (edaspidi leping) alljärgnevas: 

1. Üldsätted
1.1 Leping on sõlmitud väikehanke „Prostitutsiooni kaasatute nõustamisteenused” tulemusena.
1.2 Lepingu lahutamatuteks osadeks on väikehanke alusdokumendid, täitja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad. 
1.3 Lepingul on selle sõlmimise hetkel järgmised lisad:
1.3.1 Lisa 1 – tegevusaruanne;
1.3.2 Lisa 2 – sisuaruanne;
1.3.3 Lisa 3 – finantsaruanne;
1.3.4 Lisa 4 – tehniline kirjeldus;
1.3.5 Lisa 5 – andmetöötluse leping.

2. Lepingu eesmärk ja ese
2.1 Lepingu eesmärk on määrata kindlaks lepingu esemeks oleva prostitutsiooni kaasatud isikutele (edaspidi klient) suunatud nõustamisteenuste (edaspidi teenus) osutamise tingimused. 
2.2 Lepingu esemeks on täitja poolt prostitutsiooni kaasatud isikutele nõustamisteenuse osutamine lepingus ja selle lisades ettenähtud tingimustel ja korras perioodil 20.03.2024-31.03.2025. Lepingu esemeks oleva teenuse täpsem kirjeldus on toodud teenuse miinimumstandardis (Lisa 4).
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3. Teenuse osutamise (üld) tingimused 
3.1 Täitja kohustub:
3.1.1 osutama teenust tähtaegselt, kvaliteetselt, kooskõlas lepingu, selle lisade ja muudatuste, väikehanke alusdokumentide ja esitatud pakkumusega (edaspidi lepingu dokumendid). Täitja peab teenuse osutamise käigus tegema kõik tööd ja toimingud, mis ei ole lepingu dokumentides sätestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse osutamisega seotud tööde hulka. Lepingu dokumentides määratlemata omaduste osas peab teenus olema vähemalt keskmise kvaliteediga ja vastama sarnastele teenustele tavaliselt esitatavatele nõuetele;
3.1.2 osutama teenust vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele ja võimetele, kasutades teenuse osutamisel tööjõudu, kelle koolitus, oskused ja kogemused vastavad lepingus ja selle lisade toodud teenuse nõuetele ning teenuse ulatusele, iseloomule ja keerukusele;
3.1.3 informeerima tellijat kõigist muudatustest teenuse osutamise tingimustes (asukohad, meeskonnaliikmete  nimekiri) hiljemalt 2 nädala jooksul muudatuse toimumisest. Meeskonnaliikmete vahetumise korral peab olema tagatud, et teenust osutavad vähemalt samaväärse kvalifikatsiooni ja kogemusega isikud, kes olid nimetatud täitja pakkumuses;
3.1.4 tagama klientidele lepingus kokkulepitud teenuse kättesaadavuse kogu lepingu kehtivuse perioodil;
3.1.5 teenuse osutamise tingimustest informeerima oma meeskonnaliikmeid, kellele ta lepingu täitmisega seotud ülesande on pannud või koostööpartnereid, kes on kaasatud lepinguga seotud ülesannete täitmisse;
3.1.6 tagama teenuse osutamisel rahaliste vahendite sihtotstarbelise kasutamise;
3.1.7 esitama tellijale tema nõudel kogu lepinguga ja selle täitmisega seotud informatsiooni ja dokumentatsiooni, sh ankeedid ja raamatupidamise- ning finantsdokumentatsiooni;
3.1.8 tagama lepingu täitmisel teatavaks saanud isikuandmete töötlemise ja säilitamise kooskõlas õigusaktidega ja lepinguga;
3.1.9 panema teenuse kvaliteedi tagamiseks klientidele nähtavale kohale (ja veebilehele selle olemasolul) teabe teenuse osutamisega seotud järgmistest asjaoludest:
3.1.9.1 lepingu olemasolu tellijaga;
3.1.9.2 kaebuste lahendamise kord;
3.1.9.3 tellija kontaktandmed (pöördumiseks ettepaneku või kaebusega),
3.1.10 jälgima ja parandama pidevalt osutatava teenuse kvaliteeti;
3.1.11 aitama kaasa Sotsiaalministeeriumi, Rahandusministeeriumi ja/või tellija poolt määratud isiku ja Riigikontrolli poolt teostatava kontrolli või audiitortegevuse läbiviimisele, mille eesmärgiks on täitja poolt esitatud aruandluse õigsuse, raamatupidamise tegelikkusele vastavuse ning rahaliste vahendite kasutamise sihipärasuse kontroll;
3.1.12 teenuse kättesaadavuse tagamiseks lähtuma klientidele teenuse osutamisel lisas 1 toodust ja täitja pakkumuses esitatust kogu lepingu kehtivuse ajal.
3.2 Tellija kohustub vajadusel andma täitjale täiendavaid selgitusi ja/või informatsiooni teenuse osutamisega seotud küsimustes viie tööpäeva jooksul, arvates täitja vastavasisulise kirjaliku pöördumise (sh pöördumine e-maili teel) kättesaamisest tellija poolt.
3.3 Tellijal on õigus:
3.3.1 kontrollida teenuse osutamise käiku ja kvaliteeti, nõudes vajadusel täitjalt informatsiooni või kirjalike või suuliste seletuste esitamist, sh õigus mistahes ajal lepingu täitmisel ajal nõuda teenust osutavate isikute nõuetele vastavuse tõendamist ja vastavate dokumentide esitamist (haridus ja koolituste läbimist tõendavad dokumendid jm). Tellijal on õigus nõuda täitja meeskonnaliikme eemaldamist teenuse osutamiselt, kui ilmneb, et meeskonnaliige ei vasta lepingu dokumentides sätestatud nõuetele ning nõuda tema asendamist, teha leppetrahvi ja alandada Lepingu hinda või Leping üles öelda;
3.3.2 [bookmark: _Hlk159348337]teostada kohapealset kontrolli täitja juures süsteemselt ja regulaarselt teenuse sisu ja kvaliteedi osas, et hinnata, kas teenuse osutamine vastab oma sisu ja kvaliteediga klientide vajadustele ning teenuse eesmärkidele. Kontrollvisiitide käigus on tellijal õigus tutvuda kõigi teenuseosutamist puudutavate dokumentidega, sh isikuandmeid sisaldavatega. Dokumente ja teenust puudutavaid andmeid on tellijal õigus küsida ka kirjalikul kujul. Kontrollvisiitide tegemiseks võib tellija kasutada ka kolmandaid isikuid. Tellija vastaval nõudmisel on täitja kohustatud esitama tellijale kohapealseks kontrolliks teenuse osutamist tõendavad dokumendid;
3.3.3 tellida osutatud teenuse põhjendatuse ja õigsuse kontrollimiseks audit teenuse kvaliteedi hindamiseks. Tellija annab kirjalikku tagasisidet koostatud kontrollaktide ja auditite tulemuste kohta ning täitja kohustub arvestama saadud tulemusi ning ettepanekuid oma tegevuse korraldamisel.
3.3.4 Juhul kui tellija palub esitada kirjalikku informatsiooni, mis sisaldab eriliigilisi isikuandmeid tuleb need edastada krüpteeritud kujul SKA poolsele lepingu kontaktile.
3.4 Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad või võivad takistada kohustuse nõuetekohast ja õigeaegset täitmist.
3.5 Teenuse osutamise täpsemad tingimused on toodud Lisas 4.

4. Lepingu hind ja tasumise tingimused
4.1 Lepingu alusel osutatud teenuse eest tasutakse täitjale 13 000 (kolmteist tuhat)  eurot kuus, mis sisaldab kõiki makse. Lepingu igakuine hind sisaldab kõiki kulusid, mis täitja on teinud teenuse osutamiseks.
4.2 Lepingu hind tasutakse täitjale osade kaupa arvete alusel igakuiselt. 
4.3 Täitja esitab arve iga kalendrikuu viimasel tööpäeval. Arve peab sisaldama lepingu numbrit, tellija kontaktisiku nime, teenuse nimetust, teenuse osutamise perioodi ja maksumust arve esitamise perioodi kohta. Tellija tasub täitjale osutatud teenuse eest 15 tööpäeva jooksul pärast arve kinnitamist.
4.4 Täitja esitab tellijale arve e-arvena. 

5. Aruandlus
5.1 [bookmark: _Hlk159348454]Täitja kohustub koguma andmeid klientide kohta, täites lepingu perioodi jooksul jooksvalt tegevusaruannet, sisuaruannet ja finantsaruannet, mis on ära toodud Lisadena 1, 2 ja 3. Täitja kohustub esitama lisadena toodud aruanded üks kord kvartalis hiljemalt kvartalile järgneva kuu 10. kuupäevaks. Täitja kohustub koguma lisatud vormis andmeid ja täitma tegevusaruannet jooksvalt nii, et oleks võimalik lisaks üks kord kvartalis esitatavale tegevusaruandele esitada tellijale aruandlust nädala pikkuse etteteatamisajaga siis kui tellija seda vajab.
5.2 Punkt 5.1 väljatoodud aruanded peavad IV kvartalile järgneva 10.kuupäevaks  sisaldama kalendriaasta koondkokkuvõtteid. 

6. Poolte vastutus ja vääramatu jõud
6.1 Lepingust tulenevate kohustuste täitmata jätmise või mittekohase täitmisega teisele poolele tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled täielikku vastutust selle kahju ulatuses. Poole koguvastutus on piiratud lepingu hinnaga, välja arvatud juhul, kui lepingurikkumine oli tahtlik.
6.2 Täitja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest, eelkõige kui täitja ei ole lepingut täitnud, teenus ei ole tähtaegselt osutatud või kui teenus ei vasta lepingus sätestatud nõuetele vms. Kui sama rikkumise eest on võimalik nõuda leppetrahvi mitme sätte alusel või sama rikkumise eest on võimalik kohaldada erinevaid õiguskaitsevahendeid, valib õiguskaitsevahendi tellija. Leppetrahvi nõudmine ei mõjuta õigust nõuda täiendavalt ka kohustuste täitmist ja kahju hüvitamist.
6.3 Tellija esitab pretensiooni mõistliku aja jooksu teenuse mittevastavusest teada saamisest arvates. 
6.3.1 Pretensioonis fikseeritakse teenuses ilmnenud puudused ja määratakse tähtaeg puuduste kõrvaldamiseks. Tellija võib nõuda puudustega osutatud teenuse parandamist või teenuse uuesti osutamist, kui sellega ei põhjustata täitjale ebamõistlikke kulusid või põhjendamatuid ebamugavusi. Kui täitja rikub lepingust tulenevat kohustust, mille heastamine ei ole võimalik või kui tellijal ei ole heastamise vastu huvi, tähtaega puuduste kõrvaldamiseks ei määrata.
6.3.2 Tellijal on õigus puuduste kõrvaldamise nõude asemel alandada lepingu hinda.
6.3.3 Tellijal ei ole õigust esitada pretensiooni, kui puudused teenuse kvaliteedis olid tingitud tellija poolt antud juhiste ebasobivusest ning täitja oli tellijat sellest teavitanud vastavalt lepingus sätestatule.
6.4 Lisaks lepingu täitmise nõudele või täitmisnõude asemel on tellijal õigus nõuda leppetrahvi kuni 10% lepingu hinnast iga rikkumise eest, kui täitja ei ole teenust osutanud või täitja poolt osutatud teenus ei vasta lepingutingimustele. Leppetrahv peab olema tasakaalus lepingu rikkumisega.
6.5 Lepingus sätestatud teenuse osutamise tähtajast või lepingu alusel esitatud pretensioonis määratud tähtajast mittekinnipidamise korral on tellijal õigus nõuda täitjalt leppetrahvi  0,5%  lepingu hinnast iga viivitatud päeva eest. 
6.6 Kui täitja ei täida lepinguga võetud kohustusi, ei kõrvalda puudusi teenuse osutamisel või ei osuta uut teenust ja täitja viivitust saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal õigus tellida mittetäidetud või mittenõuetekohaselt täidetud mahus teenus kolmandatelt isikutelt ning nõuda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud teenusele kulunud summa ning lepingu hinna vahe hüvitamist täitja ja/või leping erakorraliselt ühepoolselt lõpetada.
6.7 Kui tellija viivitab lepingus sätestatud rahaliste kohustuste täitmisega, on täitjal õigus nõuda tellijalt viivist 0,05% tähtaegselt tasumata summalt päevas, kuid mitte rohkem kui 5% lepingu hinnast. 
6.8 Lepingus sätestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel täitja või  lepingu punktis 7.4. nimetatud isikute poolt on tellijal õigus nõuda täitjalt leppetrahvi kuni 10% lepingu hinnast ja/või leping erakorraliselt ühepoolselt üles öelda.
6.9 Lepingus sätestatud kohustuste mittetäitmise või mittenõuetekohase täitmise korral, kui neid saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal õigus leping erakorraliselt ühepoolselt lõpetada, teatades sellest täitjale kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu rikkumist loetakse oluliseks eelkõige VÕS § 116 lg 2 ja § 647 kirjeldatud asjaoludel.
6.10 Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 päeva jooksul vastava nõude saamisest. Tellijal on õigus teenuse eest tasumisel tasaarveldada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele kuuluva summaga. 
6.11 Lepingust tulenevate kohustuste mittetäitmist või mittenõuetekohast täitmist ei loeta lepingu rikkumiseks, kui selle põhjuseks oli vääramatu jõud. Vääramatuks jõuks loevad pooled võlaõigusseaduse § 103 lg 2 kirjeldatud ettenägematuid olukordi ja sündmusi, mis ei olene nende tahtest või muid sündmuseid, mida Eestis kehtiv õigus- ja kohtupraktika tunnistab vääramatu jõuna. 

7. Teadete edastamine ja volitatud esindajad 
7.1 Teadete edastamine toimub üldjuhul kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. Juhul kui teate edastamisel on olulised õiguslikud tagajärjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas näiteks poolte lepingu lõpetamise avaldused, samuti poole nõue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on võrdsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm. 
7.2 Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus märgitud kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nõuetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus märgitud kontaktandmetel.
7.3 Kirjalik teade loetakse poole poolt kättesaaduks, kui see on üle antud allkirja vastu või kui teade on saadetud postiasutuse poolt tähitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on möödunud viis kalendripäeva. E‑posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide saatmise korral loetakse teade kättesaaduks hiljemalt järgmisel päeval pärast e‑kirja saabumist saaja või tema valitud teenusepakkuja serverisse.
7.4 Poolte volitatud esindajad on:
7.4.1 Tellija volitatud esindaja Liis Allmäe, telefon +372 5350 4300, e-post liis.allmae@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija volitatud esindajal on õigus esindada tellijat kõikides lepingu täitmisega seotud küsimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu ühepoolne erakorraline lõpetamine ning leppetrahvi, viivise või kahjude hüvitamise nõude esitamine. 
7.4.2 Täitja volitatud esindaja ___ nimi ___, telefon ___, e-post ___.

8. Konfidentsiaalsus 
8.1 Pooled kohustuvad tagama klientide kohta töödeldavate isikuandmete, sealhulgas eriliigiliste isikuandmete konfidentsiaalsuse, vältimaks andmete ebaseaduslikku ja mittesihipärast kasutamist. Pooled peavad isikuandmete töötlemisel juhinduma kehtivatest isikuandmete töötlemist reguleerivatest õigusaktidest. 
8.2 Pooled kohustuvad hoidma saladuses ning mitte edastama kolmandatele isikutele andmeid, mis on teatavaks saanud lepingulisi kohustusi täites. Lepingus sätestatud konfidentsiaalsuse nõue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte audiitoritele, advokaatidele ja teistele poolte võrgustikku kuuluvatele juriidilisele isikule või teenusepakkujatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui pool on õigusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama. 
8.3 Täitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmärgil või kolmandate isikute huvides.
8.4 Täitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), meeskonnaliikmeid, lepingupartnerid ning muud isikud, keda ta oma kohustuste täitmisel kasutab, oleksid lepingus sätestatud konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning nõudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja tähtajatut täitmist. 
8.5 Pooled kohustuvad tagama lepingu täitmise käigus isikuandmete töötlemise õiguspärasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse üldmääruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse õigusaktides sätestatud nõuetele, sh täitma organisatsioonilisi, füüsilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku või tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hävimise, tahtliku hävitamise, avalikustamise jms eest. 
8.6 Kui pool rikub isikuandmete töötlemise nõudeid, vastutavad nad rikkumise eest õigusaktidega ja lepinguga sätestatud korras.

9. Lepingu kehtivus, muutmine ja lõpetamine
9.1 Leping jõustub allkirjastamisest. Leping lõpeb poolte lepinguliste kohustuste täitmisel või muul alusel. Lepingu lõppemine ei mõjuta selliste kohustuste täitmist, mis oma olemuse tõttu kehtivad ka pärast lepingu lõppemist.
9.2 Tellijal on täitja nõusolekul õigus pikendada punktis 2.2 sätestatud lepingu tähtaega kuni 3 kuud. Lepingu pikendamisega suurendatakse punktis 4.1 sätestatud lepingu hinda proportsionaalselt lepingu ühe kuu maksumusega.
9.3 Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid õigusi ega kohustusi üle anda ega muul viisil loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku nõusolekuta.
9.4 Pooled võivad lepingut muuta RHS § 123 lg 1 sätestatud tingimustel. 
9.5 Tellijal on õigus ühepoolselt muuta lepingu lisaks olevate aruannete vorme teatades sellest vähemalt 1 kuu ette.
9.6 Lepingu korralise ülesütlemise õigus on ainult tellijal. Tellija võib lepingu mõjuva põhjuse olemasolul enneaegselt üles öelda, eelkõige kui tal puuduvad lepingu täitmiseks rahalised vahendid või kaob vajadus teenuse järele. Tellija teatab täitjale sellest kirjalikult ette vähemalt kaks kuud. 
9.7 Tellijal on õigus leping ette teatamata ühepoolselt lõpetada kui:
9.7.1 kui täitja ei asu lepingus kokkulepitud teenust osutama alates lepingust tulenevate kohustuste tekkimisest või kui täitja peatab teenuse osutamise lepingu kestel;
9.7.2 kui täitja on esitanud teadlikult ebaõigeid andmeid teenuse osutamise ning sellega seotud andmete osas;
9.7.3 kui täitja ei esita õigeaegselt tellijale lepingus sätestatud informatsiooni ja/või dokumentatsiooni; 
9.7.4 täitja suhtes on algatatud likvideerimis- või pankrotimenetlus;
9.7.5 täitja on esitanud andmeid isiku eest, kellele pole tegelikult teenust osutatud;
9.7.6 täitja on pärast Sotsiaalkindlustusametipoolset tähelepanu juhtimist või nõustamist korduvalt esitanud Sotsiaalkindlustusametile  aruandeid hilinemisega ja/või ebakorrektselt.

10. Lõppsätted
10.1 Pooled juhinduvad lepingu täitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest õigusaktidest, eelkõige kohaldatakse lepingus reguleerimata küsimustes võlaõigusseaduses vastava lepinguliigi kohta sätestatut.
10.2 Tellijal on õigus lepingu kehtivuse perioodil ja lepingu lõppemisele järgneval kolmel kalendriaastal kontrollida täitja poolt osutatud teenuse põhjendatust ja õigsust.
10.3 Täitja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses sätestatud ulatuses avalik. 
10.4 Juhul kui lepingu mõni säte osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate õigusaktidega, ei mõjuta see ülejäänud sätete kehtivust.  
10.5 Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud läbirääkimiste teel lahendada, antakse lahendamiseks Harju maakohtule. 
10.6 Leping on allkirjastatud digitaalselt.


Tellija					Täitja
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